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1.

¢ Qué significa cambiar la
marca de VNSNY?

Nuestra marca es mas que nuestro nombre. Es mas que nuestro logotipo.
Nuestra marca demuestra nuestros valores, misién y vision al mundo,
respondiendo a las preguntas de "¢ quiénes somos? "y "¢ qué hacemos?".
Aln mas importante, nuestra marca es la "promesa a las personas a las
que servimos".

Nuestra promesa: Como VNS Health, lo ayudaremos a vivir, envejecer y sanar
bien donde se sienta mas cémodo: en su propio hogar, conectado con su familia
y su comunidad. Dondequiera que esté en su trayecto de salud, estaremos ahi
para orientarlo.

Nuestro nombre, VNS Health, junto con nuestro nuevo logotipo, representan
nuestra promesa de marca.

Si quiere decir "nuestro nuevo nombre es VNS Health" o quiere decir "nuestra
nueva marca es VNS Health", ambas cosas estan bien.

2.

¢Por qué cambiamos de
marca ahora?

Estamos cambiando de marca ahora porque crecimos a través de los afios hasta
convertirnos en una organizacion que sirve a muchos tipos de personas de
muchas maneras. El cambio de nombre y marca a VNS Health respalda los
pilares estratégicos, con vistas al futuro, de nuestra organizacion: crecimiento y
diversificacion, personas y cultura, y One VNS Health.

Como organizacién, ahora estamos preparados para ampliar nuestra mision y
mejorar aln mas vidas, llegando a un grupo mas amplio de pacientes, afiliados,
clientes y sus familias.

¢Modifica el cambio de
marca nuestra mision?

No, no cambia nuestra misién. El nombre de VNS Health respalda nuestra mision
de mejorar la salud y el bienestar de las personas a través de una atencién
médica de alta calidad y rentable en el hogar y en la comunidad.

El propésito de cambiar la marca a VNS Health es ayudar a comunicar lo que
hacemos de manera clara, sencilla y poderosamente a mas personas para
cumplir mejor nuestra mision y nuestra vision audaz.

¢Por qué elegimos VNS
Health como nuestro
nuevo nombre?

Nuestro nuevo nombre representa mejor toda nuestra gama completa de
servicios médicos y es mas sencillo de entender y mas significativo para nosotros
y nuestros pacientes, clientes, afiliados, sus familias y nuestros socios.

La parte de "VNS" de nuestro nuevo nombre se basa en nuestro legado. La parte
de "Health" (salud) nos une y es lo que nos impulsa. Nuestro nuevo nombre nos
unifica como una organizacion y un equipo con una misién: simplificar la
experiencia de la atencién médica y mejorar la salud de millones de personas.




5. Cambiar "Visiting Nurse
Service of New York" por
"VNS Health", ¢significa
gue hay un cambio en el
concepto de la enfermeria?

No, nuestro nuevo nombre celebra nuestras raices y honra el legado de nuestra
fundadora, Lillian Wald, pionera en la atencién médica en el hogar y en la
comunidad, y primera enfermera de salud publica de Estados Unidos. La parte de
"VNS" de nuestro nuevo nombre representa nuestra historia de enfermeria en el
hogar y en la comunidad, y agregar la palabra "Health" (salud) nos une a todos.

6. Yano tendremos "Nueva
York" en nuestro nombre.
¢ Significa eso que nuestro
concepto se desplazara
fuera de Nueva York?

Uno de nuestros pilares estratégicos es el crecimiento y la diversificacion, y
estamos seguros de que existen oportunidades para atender a personas fuera de
Nueva York o para dar soluciones a otros planes de salud con afiliados en otros
estados. Nuestro nuevo nombre nos sirve para seguir creciendo fuera de

Nueva York.

7. ¢Cambian nuestros
programas y servicios?

No. El cambio de nhombre no modifica ninguno de nuestros programas o servicios
de atencién médica a pacientes, clientes o afiliados.

8. ¢Qué pasacon los
nombres Partners in Care
y VNSNY CHOICE?

Ya no usaremos los nombres Partners in Care o VNSNY CHOICE.

Durante los ultimos dos afios investigamos mucho preguntando a las personas
gue atendemos como llaman a nuestros servicios y como describen el tipo de
atencion que necesitan para sus seres queridos. Construimos nuestra marca
VNS Health desde el punto de vista del consumidor. Esto es lo que escuchamos
de los consumidores y colegas sobre el nombre Partners in Care:

Cuando las personas necesitan servicios de asistente de atencion médica en el
hogar, como ayuda con las actividades de la vida diaria, dicen que "necesitan
atencion en el hogar".

Por lo tanto, desde la perspectiva del consumidor, la atencién en el hogar
significa atencion especializada o atencién personal, todo esto lo da VNS Health.

Para que la gente entienda mejor lo que hacemos, usaremos las palabras
"atencion en el hogar". Cuando hablemos sobre el trabajo que hacen nuestros
asistentes de atencion médica en el hogar, usaremos las palabras "atencion
personal”. Ahora, esa parte de nuestra organizacion se llamara VNS Health
Personal Care. Ya no usaremos el nombre de Partners in Care.

La misma idea es valida para nuestro grupo de servicios de planes de salud.
Cuando las personas necesitan productos del seguro de Medicaid o Medicare,
usan las palabras planes de salud o seguro médico. Por lo tanto, llamaremos a
nuestros productos de seguro médico exactamente lo que son, planes de salud.
Ya no usaremos CHOICE para nombrarlos.

9. ¢Cuéando se volvera publico
nuestro nuevo nombre
VNS Health?

iEl 18 de mayo de 2022 presentaremos oficialmente VNS Health al mundo
exterior! Ese dia, comenzaremos una nueva campafia publicitaria anunciando
nuestro nuevo nombre y lanzaremos un nuevo sitio web. Finalmente, todos los
miembros del equipo de primera linea llevaran nuevos uniformes/batas con
nuestro nuevo logotipo, y todos tendremos nuevas tarjetas de ID.

También habra un plan de comunicacién externa para garantizar que los
consumidores actuales y nuevos (pacientes, afiliados, clientes y familias) y los
clientes (proveedores, planes de salud), y los donantes y vendedores, estén
enterados de nuestra transicion a VNS Health.

10. ¢(Podemos empezar a decir
internamente VNS Health?

La primera fecha para empezar a decir VNS Health dentro de la organizacion es
el 1 de abril. En nuestro evento por Zoom el 31 de marzo, anunciaremos de
manera oficial nuestro nuevo nombre INTERNAMENTE.

Entre el 1 de abril y el 18 de mayo, todos aprenderemos mas sobre el nuevo
nombre y el cambio de marca de nuestra organizacion. Todos podran preguntar
y obtener respuesta a cualquier pregunta que puedan tener.




11.

¢Cuéndo esperamos que se
complete la transicién a
VNS Health?

Después de la presentacion publica el 18 de mayo, tomaré el resto de 2022 y
parte de 2023 antes de cambiar todo al nuevo nombre y logotipo.

12.

¢Estan cambiando todas
las partes de VNSNY a
VNS Health?

Si, el nombre de toda nuestra organizacion sera VNS Health. Todos somos
miembros de los equipos que conforman VNS Health: una organizacién, un
equipo, una mision.

Nuestro objetivo es hacer que las personas a las que atendemos, y nuestros
socios de remisiones, proveedores y planes médicos, entiendan de la manera
mas facil posible que ofrecemos una gama completa de programas, servicios y
soluciones que ayudaran a los pacientes, afiliados y clientes durante su trayecto
de atencién médica.

13.

¢Cambiaran todas
las partes de VNSNY
a VNS Health

al mismo tiempo?

Si, anunciaremos publicamente nuestro nuevo nombre para toda la organizacion
el 18 de mayo de 2022. Sin embargo, la transicién a VNS Health no ocurrira de la
noche a la mafiana. El cambio del nombre de VNSNY CHOICE a Health Plans
from VNS Health ocurrird en otofio de 2022, cuando comience el Periodo de
Inscripcién Anual (AEP) de 2022 para nuestros planes de salud de Medicare
Advantage.

En general, cambiar todo al nombre de VNS Health tomara tiempo y ocurrira en
un periodo de 12 a 18 meses.

14.

¢Por qué tenemos un nuevo
logotipo y disefio?

El nuevo logotipo y disefio es facil de leer, hablar y recordar. Usamos un nuevo
sistema de colores que nos distingue y ayuda a VNS Health a destacarse en un
mercado de atencion médica saturado.

Mantuvimos el elemento circular del logotipo previo y nuestro color azul oscuro,
mientras refrescamos y actualizamos nuestra apariencia visual.

"VNS" en mayuUsculas es segura y asertiva, mientras que la palabra "Health"
(salud) es mas suave y célida, creando un efecto general que es una
combinacién de atencion, calidad, confianza y transparencia.

El icono circular transmite la continuidad de la atencion de VNS Health. El
equilibrio y la simetria de sus multiples partes también refuerzan que nuestra
organizacion esta alineada en el cumplimiento de nuestra misiéon conjunta. La "V*"
simboliza la conectividad y cémo VNS Health atiende a nuestros pacientes,
afiliados y comunidad. Los elementos que la rodean representan nuestra gama
de servicios centrados en las personas y basados en la comunidad.

15.

¢Cudl es el significado de
nuestro nuevo eslogan?

Nuestro nuevo eslogan es "El futuro de la atencion médica. La comodidad del
hogar". Estas palabras memorables e inspiradoras pretenden captar el valor
distintivo de VNS Health.

Nuestro eslogan transmite la promesa que hacemos a las que servimos.

El ‘futuro de la atencion’ indica nuestro liderazgo pensando en el futuro y
posiciona a la organizacién para su continua evoluciéon. También hace hincapié
en la ‘atencion’ como el concepto central de lo que hacemos, al mismo tiempo
que sugiere una amplia gama de servicios.

La ‘comodidad del hogar’ crea una sensacion de familiaridad y cercania,
aprovechando las poderosas y positivas asociaciones con la idea de hogar, ya
sea el hogar fisica o de la comunidad.

En la investigacion de mercado, el eslogan dio buenos resultados entre los
consumidores externos y también entre los miembros del equipo interno. Se
consider6 que tenia sentido y que describia con precision a VNS Health.




16.

¢El nuevo nombre de VNS
Health cambiara mi trabajo
o tendra algin impacto

en este?

No. El nuevo nombre no cambiara la forma en que estamos estructurados como
organizacion ni en qué nos centramos para servir a la comunidad. Sin embargo,
es posible que algunos titulos de los puestos de trabajo cambien para reflejar el
nuevo nombre.

17.

¢, Cuando recibiré mi nueva
tarjeta de ID?

Se entregaran nuevas tarjetas de ID con el nuevo nombre y los nuevos colores a
todos. Las nuevas tarjetas de ID se comenzaran a entregar a partir del 18 de
mayo de manera continua y durante varios meses. Recibird mas informacién de
sus equipos locales de implementacién y el calendario exacto de cuando
ocurrira esto.

18.

¢, Qué debo hacer con los
articulos existentes que
tienen el antiguo logotipo?
¢Cuando debo dejar de
usar el material y las
comunicaciones con

el antiguo logotipo

de VNSNY?

Puede seguir usando los articulos, el material impreso y los folletos con la marca
VNSNY hasta que un lider del grupo de trabajo de su equipo o su gerente le
indiquen lo contrario.

Mientras tanto, sea considerado cuando vuelva a pedir articulos, teniendo en
cuenta que los cambios llegaran pronto.

19.

¢,Recibiran todos los
clinicos de primera linea

y los asistentes de

atencion médica en el hogar
nuevos uniformes?

Si. Todos los miembros del equipo obligados a usar uniforme recibiran uniformes
nuevos. Los enfermeros, terapeutas y trabajadores sociales recibiran un anuncio
por correo electrénico indicandoles que inicien sesién en Cintas y pidan una
dotacién especial una vez que los nuevos uniformes estén disponibles. Les
pedimos que esperen hasta recibir ese correo electrénico y luego sigan las
instrucciones sobre cédmo hacer el pedido; de lo contrario, no recibiran el
uniforme correcto.

Los asistentes de atencién médica en el hogar recibiran instrucciones sobre cémo
y cuéndo serd el momento de recoger los nuevos uniformes con el logotipo de
VNS Health.

20.

¢, Qué hago con los
uniformes/batas antiguas?

Cuando reciba los nuevos uniformes y batas, esperamos que solo use ropa que
muestre nuestro nuevo nombre. La ropa antigua con el nombre o el logotipo de
Visiting Nurse Service of New York o0 VNSNY o con el logotipo de Partners in
Care no se debe seguir usando en el campo.

21.

¢Qué pasa con las bolsas/
mochilas con ruedas?

Todos los clinicos de primera linea que actualmente tienen una bolsa o mochila
con ruedas recibiran una nueva bolsa o mochila con ruedas. Recibiran
informacion sobre cuando y como estaran disponibles las nuevas bolsas.

22.

¢Cambiara mi direccion
de correo electrénico de
vnsny.org?

Si, las direcciones de correo electrénico cambiaran a VNS Health, pero no hasta
el otofio de 2022.

23.

¢Cémol/cuando debo
actualizar mi firma de
correo electrénico?

Actualice su firma de correo electronico con nuestro nuevo nombre y logotipo a
partir del 18 de mayo. Las instrucciones sobre como cambiar su firma de correo
electrdnico y las herramientas correctas (por ejemplo, el logotipo de VNS Health)
estaran disponibles.

24.

¢,Con quién debo
comunicarme si tengo
preguntas o solicitudes
especificas sobre el cambio
de marca?

Si tiene alguna pregunta sobre el cambio de marca, puede enviar un correo
electronico a rebrand@vnsny.org. Un miembro de uno de los grupos de trabajo
o del equipo principal del cambio de marca respondera a las preguntas lo
antes posible.

25.

¢, Qué hago si alguin
miembro de los medios se
comunica conmigo sobre
este cambio?

Las preguntas de cualquier medio de comunicacion, en linea o fuera de linea, se
deben dirigir inmediatamente a Richard Rothstein o Caren Browning, que
supervisan las actividades de Relaciones Publicas.
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