
PROCESO DE CONFIGURACIÓN

PASO 1. INSTALAR LA 
APLICACIÓN

PASO 2. SELECCIONAR EL 
IDIOMA Y PERMITIR EL ACCESO PASO 3. REGÍSTRESE PASO 4. CREAR CUENTA

EMAIL
CREATE PASSWORD
CONFIRM PASSWORD

DONE

Requisitos de contraseña:
- Al menos 8 carácteres
- Al menos una letra 
mayúscula y minuscula
- Al menos un número
Ejemplo: Partners9



PROCESO DE CONFIGURACIÓN

PASO 7. ACEPTA LOS TÉRMINOS PASO 8. PRESIONE EL ICONO MPASO 5. PRESIONE OK
STEPPASO 6. INGRESE USUARIO 

Y CONTRASEÑA, INICIAR SESIÓN



PASO 10. LLENE LA INFORMACIÓN, 

LUEGO PULSE CREAR

Create

¡HA COMPLETADO 
LA CONFIGURACIÓN!

ESTE ES SU NÚMERO DE 
IDENTIFICACIÓN MÓVIL. LO 
NECESITAMOS PARA 
CONECTARLO CON PARTNERS 
IN CARE.

PROCESO DE CONFIGURACIÓN

PASO 9. ACTUALIZAR 

PERFIL



INICIAR SESIÓN

PASO 1: SELECCIONE EL HORARIO DE HOY
PASO 2: SELECCIONA EL CLIENTE

PASO 3: PULSE FICHAR ENTRADA



INICIAR SESIÓN

PASO 4: SELECCIONAR  GPS

PASO 6: PRESIONE OK, LUEGO CERRAR 
LA APLICACIÓN

¡HAS INICIADO 

SESIÓN 

CORRECTAMEN

TE!

5. Confirma tu ubicación GPS 
en el mapa



PONCHANDO LA SALIDA

PASO 1. SELECCIONE EL HORARIO 
DE HOY

PASO 2: SELECCIONE EL 
CLIENTE

PASO 3: PRESIONE FICHAR 
SALIDA PASO 4: SELECCIONE GPS



PONCHANDO LA SALIDA

PASO 6: SELECCIONE LA TAREA 
COMPLETA O NO COMPLETA, LUEGO 
GUARDE PASO 7: PRESIONE OK

¡HAS PONCHADO 

LA SALIDA CON 

ÉXITO!

5. Confirma tu ubicación GPS 
en el mapa



Ponchando la entrada desde 

el teléfono del cliente

1. Marque HHAexchange - 844-986-5015

2. HHAexchange le preguntará "Presione 1 para inicio de turno, Presione 2 

para fin de turno"

PRESIONA 1

3. HHAexchange le preguntará "Ingrese su ID de asignación”

INGRESE SU NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE EMPLEADO DE 6 DÍGITOS

4. VERIFIQUE QUE SU NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE EMPLEADO ES CORRECTO -

PRESIONA 1

5. HHAexchange dirá “Su llamada se ha registrado correctamente. Adiós."

Colgar.



Ponchando la salida desde el teléfono 

del cliente

1. Marque HHAexchange - 844-986-5015

2. HHAexchange le preguntará "Presione 1 para inicio de turno, Presione 2 para fin de turno"

PRESIONE 2

3. HHAexchange le preguntará "Ingrese su ID de asignación"     
INGRESE SU NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE EMPLEADO DE 6 DÍGITOS

4. VERIFIQUE QUE SU NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN DE EMPLEADO ES CORRECTO - OPRIMA 1

5. Ingrese código de tarea y presione la tecla numeral (#) - Ejemplo - 80 #

6. Ingrese el siguiente ID de servicio: ingrese cada código y hasta que termine

7. Cuando termine, presione 000 (cero 3 veces)

8. ¡¡ESPERE!! - HHAexchange dirá “Su llamada se ha registrado correctamente, 

adiós.

Colgar.


